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APRESENTACAO

O sistema EDI7TCP foi desenvolvido, para atender as necessidades de transferéncia de grandes volumes
de dados utilizando TCP/IP, sendo assim pode ser implementado para internet, intranet, redes LAN, etc

Este produto é estruturado em dois mddulos principais Cliente e Central.

O primeiro € instalado em um Server e é responsavél pela centralizacao, controle e seguranca das
informacdes enviados pelos Modulo clientes. O segundo permite a transferéncia de arquivos para a
Central.

Servidor(Central)

|

PC Compativel PC Compativel

EDI7TTCP
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1. INTRODUCAO

O Modulo Cliente € utilizado para transmitir ou receber arquivos de/para o Modulo Central de forma
segura e rapida. Para isso utiliza tecnologias de encriptacdo e compactacédo de dados.

Possui ainda mecanismos de controle, assim como log de sessao, log de transferéncia e protocolos que
serdo descritos logo a seguir.

Este mddulo foi desenvolvido para ambientes Microsoft Windows 95 ou posterior e necessita dos
seguintes recursos:
e TCP/IP.

e Dial UP instalado quando utilizado para acesso remoto.

A instalacdo e configuracdo do sistema torna-se facil para usuarios acostumados com ambiente Windows e
suas particularidades.
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2. DOWNLOAD E INSTALACAO

Acesse 0 site https://edi7.itau.com.br, faga o login e entre na pagina de “Download” no menu lateral.

Baixe o arquivo “Edi7WinSetup.exe” e execute-0.

Apbs a configuracdo do instalador, surgird a janela de instalacdo do software.

x

Edifwindows. Este programa instalara o

g Bem-indo ao programa de instalagdo do
< Edi?windows em seu sistema.

E altamente recomendavel sair de todos os aplicativos do
Windows antes de executar o programa de instalagdo.

Clique Cancelar para sair do Config e feche qualquer programa
que esteja sendo executado. Clique Avangar para continuar com
0 programa.

ATENCAD: Este programa & protegido por leis de direitos
autorais e tratados interacionais.

A reprodugdo ou distribuigdo ndo autorizada deste programa, ou
qualquer parte deste, resultara em sérias penalidades civis e
criminais e os infratores serdo punidos sob a maxima extensao
possivel dentro da lei.

Cancelar I

Seguir as instrugdes de instalacéo.

Apos a instalagdo vocé deve configurar o sistema para o seu correto funcionamento. (ver item 3.1).
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3. OPERACAO

O sistema EDI7TCP Client é baseado em tecnologia Windows facilitando a operacdo e acesso as
informacdes do sistema

Para ativar o Sistema e acessar a janela principal:

eir para a barra de tarefas do Windows e pressionar “Iniciar” e logo em seguida “Programas” e
“EDI7Windows”;

e acionar o icone EDI7Windows.
Ap0s esses procedimentos surgira a seguinte tela:

i EdiFWindows
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Nesta janela se apresentam os seguintes botdes:

Transferéncia de Arquivos: transferir arquivos (item 3.1).

Transferéncia de Arquivos Especiais: transferir arquivos especiais (item 3.3).

Listagem de Diretdrio na Central: visualizar e imprimir lista de arquivos contidos na Central
(item 3.4.3).

Log de Sessao: visualizar e imprimir os eventos referentes a conexao do sistema. Utilizado para
suporte do sistema (item 3.4.2).

Log de Transferéncia: visualizar e imprimir os eventos de transferéncia de arquivos (item
3.4.1).

Listador de Mensagem: visualizar e imprimir mensagens enviadas pela central (item 3.4.5).

@ie e

!EI:*

Listador de Protocolos: visualizar e imprimir protocolos de arquivos transmitidos (item 3.4.4).

Configurador: configurar comunicacdo com a Central (item 3.1).

<

Ajuda: obter esclarecimentos de como operar o sistema. Para obter ajuda correspondente a cada
janela utilizar a tecla F1.

Sair do Sistema: fechar a aplicacéo.

& @

Estas funcdes podem ser acessadas através dos menus: Servicos, Janela, Configuracdo e Ajuda.
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3.1. CONFIGURACAO DE COMUNICACAO

Para funcionamento do sistema, a primeira tarefa é a configuracdo da comunicacdo. Clicando-se no botao
de configuracéo, a seguinte janela surgira para configuracdo de comunicacdo do sistema:

| -'Eunﬁgura Comunicacdao

| Eedel
ltem Disklp  |ITAUEDIT =l
Modem I j
Adicionar Madem | Configurar Modem |
Operadara: | Site : ISED Paulo j

Para aceszar linha externa, dizgue primeing ; IEI

"EI ziztema telefénico local uza;

' Dizcagem por Tom " Dizcagem por Pulso

[+ Detectatom de linha  Tentativaz de Discagerm : |3

Confirmar Cancelar |

Essa tela contém duas pastas, uma para configuracéo de discagem e outra para configuracdo de rede.

3.1.1. Discagem
Apresenta 0s seguintes campos:
e Item Dial-Up: Existem duas possibilidades:
ITAUEDI7 — conexao discada normal;
ITAUEDI7TRENPAC - conexdo discada via Renpac.
e Modem: selecionar um da lista.
e Operadora: colocar o cédigo da operadora (somente para conexdo DDD).

o Site: assumir o valor default.
Os demais campos deverao ser preenchidos conforme caracteristicas de discagem da linha telefonica.

Pressionar os seguintes botoes:
Confirmar Para confirmar o acesso discado e salvar as configuracdes adicionadas.

Cancelar Para cancelar ou finalizar a operacéo. Cancelando, nenhuma configuracéo é salva e a
conexdo continua a ser feita como anteriormente.
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3.1.2. Rede

A opcdo de conexao via Rede pode ser usada quando a conexao via Dialup ja esta estabelecida (o

EDI7TCP néo precisara fazer a discagem).

'_|¢,.j:l:unfigura Comunicacdo El
Dizcagem RBede I

Dezcrigdo da Rede

[

Semvidore: e enderegoz Digite o enderego [P ou o

cadaztrados. hiare do servidor ha Rede.

Adicionar
E weluir
Confirmar Cancelar
Apresenta 0s seguintes campos:
Descricdo da Qualquer texto para identificar a conex&o.
Rede
Servidores e Campo somente de leitura. Mostra os servidores ou enderecos IP cadastrados.
enderecos Os servidores sdo incluidos digitando-se seu nome ou IP no campo ao lado e
cadastrados clicando em “Adicionar”. Para retirar um servidor da lista, clique uma vez
no nome do servidor na lista e em seguida clique no botao “Excluir”.

Digite... Permite a entrada do nome do servidor ou do enderego IP.
Comandos
Adicionar Para incluir o dado digitado na lista de servidores.
Excluir Para excluir um servidor selecionado da lista de servidores.

Apobs alterar os dados dos servidores, clicar num dos seguintes botdes:
Confirmar Para confirmar o acesso via rede e salvar os nomes dos servidores.
Cancelar Para cancelar ou finalizar a operagdo. Cancelando, nenhuma configuracgdo € alterada e

a conexao continua a ser feita como antes.
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3.2. TRANSFERENCIA DE ARQUIVOS

Na primeira vez em que €é utilizado, é apresentado o Termo de Licenca de Uso do software e é solicitado
que o cliente confirme que esta ciente do mesmo. Clique em “Concorda” para continuar.

.l
0 Banca [kad garante ao CLIEMTE o licenciamento ndo excluziva e intransferivel <
de procezsar oz programas licenciados do sistema Edifwindows,
Eztalicenga ndo confere ao CLIEMTE qualquer direito de distribuicio
comercial para wender, alugar, emprestar ou sublicenciar, nem de forma
alguma transferr o presente licenciamento, sem a parmiss3o escrita da
Banco [TAL.
O sisterna Edifwindows & propriedade da FCOMm INFORMATICA 5/C LTDA,
inzcrita no CHPJ sob o rimero 56,709,471 3/0007-02, cujoz direitos ndo 3o,
por este licenciamenta ou de qualquer outra farma, transferidos.
0 Banco ITAD ests autonzado a distibuir & a instalar copias dos programas
citadosz a zeus clentes, conforme o contrato ITAZ01C0.CO0, firmado com a
FCOMm em 08 de julho de 1332,
Banco [tal 544
Geréncia de Operagdo de Computadores. ;I
Cancela | Imprirme |

Esta janela continuara a aparecer, enquanto nao for clicado o botao “Concorda”.
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A seguinte janela serd apresentada para a operacdo de Transferéncia de Arquivos normais. Estes arquivos
sdo normalmente no formato texto, sem tratamento de criptografia. Para arquivos criptografados, usar o
modo de Transferéncia de Arquivos Especiais (item 3.3).

Na primeira vez os campos de Cliente e Produto estdo em branco, porém apds a primeira conexdo bem
sucedida, estes campos ja vém preenchidos com os dados da tltima conexdo. O campo Cliente ndo podera
ser alterado a partir deste momento.

'_m,.j:TransferEncia de Arquivos x|
— Transmissao
Cliente Produto Senha Tipo Transferéncia
I I ’1’" Produgio {* Teste ’Vﬁ' Momal € Restart { Refranzmizs3o
— Arquivios
Inchur Argquivo
— Hecepgao
Drive/Diretdnio onde gravar; I':Z"'- Diiretdrio
Arquivos do dia; I YersBo: I ¥ Todos oz dias Listagem de Diretdric: &= Sim " M3o
Conectar/Tranzfenr | Troca de Senha | Sair
I =
=

Para que seja possivel efetuar a conexdo e a transferéncia de arquivos, o sistema solicita o preenchimento
de certos campos. Para facilitar o procedimento, a janela é divida em trés partes: Transmissdo, Recepcdo e
uma area com os botfes de comando e barra de progresso.

Transmissao:
Cliente Preencher este campo com o codigo do cliente, fornecido pela Central.

Produto Preencher este campo com o cddigo do produto fornecido pelo Central (3 caracteres
alfanuméricos).

Minusculas serdo convertidas para maiusculas. Se o campo ja contiver um cédigo,
certificar-se apenas se 0 produto esta correto.

Senha Digitar senha fornecida pela Central.

N&o esquecer que esta senha encontra-se cadastrada na Central e, portanto, sO sera
validada ap0s a conexéo.
Tipo Tipo de conexdo. Podera ser preenchido com:
Producao: para transmitir arquivos em producao.
Teste: para transmitir arquivos em teste.

Manual do EDI7Windows v107.doc 10



EDI7 — Sistema de Transferéncia de Arquivos kﬂMm

Transferéncia

Arquivos

Recepcéo

Recepcao:

Drive/Diretério
onde gravar

Versao
Arquivos do
Dia

Todos os Dias

Listagem de
Diretério

Informar o modo de transmissao.

Podera ser preenchido com:
Normal: para transmitir arquivos pela primeira vez.
Restart: para continuar uma transmissdo interrompida anteriormente.

Retransmisséo: para retransmitir arquivos.
Informar arquivos a serem incluidos para transmisséo:

acionar o botdo Incluir Arquivo para incluir arquivos para transmitir (ver item 3.2.3)
clicar duas vezes sobre o0 arquivo selecionado para tira-lo da lista de transmissao.

A recepcdo dos arquivos de retorno do Cliente, que estdo contidos em um diretorio
localizado na Central, s sera possivel através da conexdo para transmissdo de
arquivos e o preenchimento dos seguintes campos:

Drive/Diretdrio onde gravar:

Devem ser informados o drive e o diretério onde os arquivos de retorno recebidos da
Central deverao ser gravados. (Ver item 3.2.2).

Arquivos do Dia: para receber arquivo de determinado dia, preencher este campo.
Todos os Dias: se checado indica recepcdo de arquivos de todos os dias.

Devem ser informados o drive e o diretério onde os arquivos de retorno recebidos da
Central deverdo ser gravados. (Ver item 3.2.2).

Para receber arquivos de uma determinada versao

para receber arquivo de determinado dia, preencher este campo.

se marcado indica recepcao de arquivos de todos os dias.

Marcar Sim ou N&o para receber a lista com o contetdo do diretdrio do cliente na
central.

Os seguintes botdes podem ser acionados:

Conectar/Transferir: para iniciar a transferéncia de arquivos.

Troca de Senha: para trocar a senha de identificacdo na Central (ver item 3.2.1).

Sair: para fechar a janela de transmissao.
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3.2.1. Troca de Senha
A seguinte janela sera apresentada para trocar a senha:

Mova Senha I

Redigite

Ok | LCancela

Nesta janela sdo apresentados 0s seguintes campos:
Nova Senha  Preencher com a senha nova.
Redigite Confirmar a senha

Nesta janela sdo apresentados os seguintes botdes:
Ok Confirmar a operagdo.

Cancelar Cancelar a operagéo.

Atencao! A troca da senha so seré efetivada apds a conexdo com a Central (ainda usando a senha antiga).

Manual do EDI7Windows v107.doc
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3.2.2. Drive / Diretorio
A seguinte janela sera apresentada para escolha de drive e diretorio onde os arquivos recebidos da Central

serdo gravados:

Lista de Diretdrios x|

— Dhiretdrio:

e
] itau

{ @ down

(] LCancela |

Pressionar os seguintes botoes:
Ok Para confirmar a operacao.
Cancelar Para cancelar a operagao
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3.2.3. Incluséo de Arquivos

A seguinte janela sera apresentada para escolha dos arquivos a serem transmitidos para a Central. A
esquerda selecionam-se o diretorio, o drive e o tipo de arquivo (mascara). No lado direito aparecem os
nomes dos arquivos.

Selecao de Arquivos x|

T Arguivo T amanho | Data |
] itau

Igc: j

I Arquivos do tipo; |#

ak. LCancelar

Para marcar um arquivo para transmissdo, clicar uma vez sobre 0 mesmo. Seu nome ficard em negrito.
Para desmarcar clique novamente sobre o arquivo selecionado.

Pressionar os seguintes botoes:
Ok Para efetivar a inclusdo e voltar a janela de transferéncia.
Cancelar Para finalizar sem incluir arquivos.
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3.2.4. Durante a Transferéncia

Ao clicar em “Conectar/Transferir”, os dados do Cliente sdo verificados na Central e, sendo validados, os
arquivos selecionados serdo transmitidos e os arquivos disponiveis na Central serdo recebidos. Porém,
algumas ocorréncias podem alterar o fluxo normal do processamento e algumas delas séo descrita a seguir.

O Banco Itat possui uma politica de seguranca para a atualizacdo da senha de acesso ao sistema EDI7. A
senha tem um prazo de validade e quando este se expira, a seguinte tela pode ser mostrada.

x

Q 000015 - Senha expirada

O Cliente deve clicar em OK, fornecer uma nova senha, clicar “OK” novamente e em seguida realizar uma
conexao (clicando em “Conectar/Tranferir”) com a Central paraefetivar a troca da senha. Apenas quando o
Cliente obtiver a mensagem:

x

@ Troca de senha efetuada com sucesso

E que a nova senha pode ser considerada valida.

Outra situacao que altera o fluxo normal do processo é quando o Cliente utilizar um Token. Este
equipamento visa aumentar a seguranca do processo e é composto de um visor de cristal liquido que
fornece um niimero (trocado a cada minuto) sincronizado com a Central.

Apos a validacdo da senha do Cliente, serd solicitada a digitagdo do seu numero apresentado pelo Token
neste momento. A seguinte tela sera apresentada:
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Digite o ntmero exibida pelo Tokern:

—

Ok

Limpar

=10l x|

Cancelar

Acertando 0 nimero, o processo continua seu fluxo normal. Se o nimero nédo for validado, a tela serd
reapresentada. Se o erro persistir uma certa quantidade de vezes seguidas (definido na Central), o Token é

bloqueado.

Para desbloquea-lo, o Cliente deve digitar um numero correto uma vez na tela anterior. Acertando, uma

nova tela serd mostrada:

'_|¢,.j:l:nnfirn1ai_:5n do Token

=10l x|

Digite o prasimo walor exibido pelo Token.

Aguarde a mudanga do nimero e digite

novamente o Token.

Limpar F,

Cancelar

Nesta tela € solicitada a digitacdo de dois nimeros consecutivos que aparecerem no Token. Acertando

estes nimeros, o Token € desbloqueado.

Caso ndo consiga desbloquear, entre em contato com o banco.

Manual do EDI7Windows v107.doc
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3.3. TRANSFERENCIA DE ARQUIVOS ESPECIAIS

Como a Transferéncia de Arquivos Especiais ndo segue os mesmos padrées da Transferéncia Normal
(item 3.2), uma mensagem de alerta € apresentada antes que a janela de transferéncia seja mostrada.

x

@ Confirma a opcéio de TRAMSFEREMCIA DE ARQUIVOS ESPECIALS ?

Clientes que utilizam arquivos criptografados devem utilizar este modo de transferéncias. Obs.: A partir
desta versdo, o EDI7TCP no modo de transmissdo normal (ndo-especial) baixa automaticamente 0s
arquivos especiais disponiveis para o Cliente.

Confirmando a opc¢do na mensagem anterior, a seguinte janela serd apresentada para escolha dos arquivos
a serem transmitidos para a Central. Tanto a transmissdo como a recep¢do, Sdo para arquivos especiais.

'_m,.j:TransferEncia de Arquivos Especiais x|
— Transmissao
Cliente Produto Senha Tipo Transferéncia
I I ’1’" Produgio * Teste |VF Maormal € Restart  Rebransmizs3o
— Arquivios
{* Bindrio " Testa lnc|ui[ ,ﬁ'[quivg
— Recepgdao
DiivesDiretdrio onde gravar; I':Z"'- Dhiretdrio
Conectar/Transfernir | Troca de Senha Sair
I =
=

Para que seja possivel efetuar a conexdo e a transferéncia de arquivos, o sistema solicita o preenchimento
de certos campos. Para facilitar o procedimento, a janela € divida em trés partes: Transmissdo, Recepgéo e
uma area com os botdes de comando e barra de progresso.
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Transmissao:
Cliente
Produto

Senha

Tipo

Transferéncia

Arquivos

Recepcéo:

Drive/Diretério
onde gravar

Preencher este campo com o cddigo do cliente, fornecido pela Central.

Preencher este campo com o cddigo do produto fornecido pelo Central (3 caracteres
alfanumeéricos).

Minusculas serdo convertidas para maiusculas. Se o campo ja contiver um cédigo,
certificar-se apenas se 0 produto esta correto.

Digitar senha fornecida pela Central.

N&o esquecer que esta senha encontra-se cadastrada na Central e, portanto, sO sera
validada ap0s a conexdo.

Tipo de conexdo. Podera ser preenchido com:
Producao: para transmitir arquivos em producao.
Teste: para transmitir arquivos em teste.

Informar o modo de transmissao.

Podera ser preenchido com:

Normal: para transmitir arquivos pela primeira vez.

Restart: para continuar uma transmissdo interrompida anteriormente;
Retransmissao: para retransmitir arquivos;

Informar arquivos a serem incluidos para transmisséo:

acionar o botdo Incluir Arquivos para incluir arquivos para transmitir (ver item
3.2.3)

clicar duas vezes sobre o0 arquivo selecionado para tira-lo da lista de transmissao.
Informar tipo de arquivo:
-Binéario: os arquivos ndo serdo convertidos pela Central

-Texto: os arquivos serdo convertidos pela Central

Devem ser informados o drive e o diretério onde os arquivos de retorno recebidos da
Central deverdo ser gravados. (Ver item 3.2.2).

Os seguintes botdes podem ser acionados:

Conectar/Transferir: para iniciar a transferéncia de arquivos.

Troca de Senha: para trocar a senha de identificagdo na Central (ver item 3.2.1).

Sair: para fechar a janela de transmisséo.
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3.4. INFORMACOES

O sistema grava informacdes para controle e seguranca dos arquivos. Utiliza para isso logs e protocolos. A
descricao detalhada de cada tipo de informacdo é dada a seguir.

3.4.1. Log de Transferéncia

A seguinte janela sera apresentada para visualizacdo do Log de Transferéncia de arquivos. Se todos 0s
campos nao estiverem visiveis, utilize a barra de rolagem horizontal na parte inferior, acima dos botdes.

x
Data | Hora | Prod | Arquivo | Tamanho | Operacao | Modo | Ezpecial | Tipo | Status

270420040 1543 007 | CATOMDG 024 Recepcdo | Maormal Marmal Texta Suceszzo
27042004 1546 007 | CATOMDIG 024 Recepcdo | Maormal Marmal Texta Suceszzo
270820040 1541 001 CATOMDG 024 Recepcdo | Maormal Marmal Texrto Suceszo
270420040 15400 001 CATOMOG 024 Recepcdo | Mormal Maormal Terto Suceszo

I I

Irnprirnir Sair

Nesta janela encontraremos as seguintes informacdes:

Data Data em que ocorreu o evento.
Hora Horéario em que ocorreu o evento.
Prod Produto utilizado na transferéncia

Arquivo Nome do arquivo transferido.
Tamanho  Tamanho do arquivo transferido
Operacdo  Tipo de operacdo realizada: transmissédo ou uma recepgéo.

Modo Modo de operacéo realizada (Normal, Restart ou Retransmissao).
Especial Normal ou Especial.

Tipo Texto ou Binario.

Status Status do arquivo transferido:

Sucesso — arquivo ok
Invalido — arquivo a ser transmitido é invalido
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Parcial — transferéncia foi interrompida.

Pressionar os seguintes botoes:
Imprimir  Para imprimir as informagdes.
Sair Para fechar a janela

3.4.2. Log de Sessao

A seguinte janela serd apresentada para visualizacdo do Log de Sessao:

'_m,.j:Lug de Sessdo x|
D ata | Hora | Descrigcao -

27042004 15:37:49 Iniciando comunicacan com Servidor.[10.700.43.70] Porka[11001]

27042004 15:37:43) Conerao estabelecida com sucesso

27042004 15:3516 Desconectando do servidor.[1]

271072004 15:34:57 Eno: [+0501 E necessénio efetuar a atualizagdo dos arquivos. E=ecute o Atualizador de Versd
27042004 15:34:50 Iniciando comunicacan com Servidor.[10.7100.43.70] Porka[11001]

27042004 15:34:50) Conesao estabelecida com sucesso

271042004 151844 Degconectando do zervidor.[1]

27M0/2004) 151839 Eno: [+0501 E necessénio efetuar a atualizagdo dos arquivos. Execute o Atualizador de Versd
2702004 151838 Conexan estabelecida com suceszo

27052004 151838 Iniciando comunicacan com Servidor[10.100.49.10] Porta[11001]

20052004 151816 Desconectando do servidor.[1]

2702004 151814 Conesan estabelecida com suceszo

27052004 151814 Erro: [+001 4 Produto [nealida]

27052004 151813 Iniciando comunicacan com Servidor.[10.100.43.10] Forka[11001] o
2702004 151720 Desconectando do serador.[1]

2702004 151717 Iniciando comunicacan com Servidor.[10.100.43.10] Forka[11001]

Ln) ICN N EaTalal | Bl B B ) - ]
A7 o

Irnprirnir

Através da janela Log de Sesséo é possivel consultar o resumo das operacgdes referentes a Gltima conexao.
Pressionar os seguintes botoes:

Imprimir Para imprimir as informagdes.

Sair Para fechar a janela
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3.4.3. Listagem de Diretoério

A seguinte janela serd apresentada para exibicao da listagem de diretorio na Central:

'_|¢,.j:Li5I:agem de Diretdrio na Central x|
Arquivo | Tamanho | Data |  Hora
R O01050T 2395 13/04./2004 10:16:55
ROOT051T 407 13/04./2004 10:16:55

Atualizacao: 271052004 17:05:09

Irprinnir

Nesta tela encontramos informacdes referentes aos arquivos armazenados no diretério do cliente na
Central e contém as seguintes informagcdes:

Arquivo: Nome do arquivo a ser recebido.
Data/ Hora: Data e hora do arquivo a ser recebido
Tamanho: Informa o tamanho do arquivo a ser recebido.

Pressionar os seguintes botoes:
Imprimir Para imprimir as informagoes.
Sair Para fechar a janela
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3.4.4. Protocolo de Arquivos

A seguinte janela serd apresentada para exibicao dos protocolos de arquivos:

x4
— ldentificag3o : Remesza :

Céd. Cliente: [CELSONAT  [TRANSMISSAED EM TESTE Datashora: [13/09/2004 11:50

Produto: II:IEH |IT.-’-'-.L|TEI: -CCRADYOT - CCR4201 Modo Ts. : |N ormal
—&rgquivio de Origem

Nome: |C\PROGRAM FILESVTALY. \ABOUT BMP Dats  |05/08/2000 03:33
—&rquivio de Destino

Mame : IHUE” 130 Tamanho [bytes]: I33E.594
— Trangmigzao ;

Id. Lote: Im A0 Stabuz do Laoke: ILDtE 0k.

Guantidade de registros enviados IUDDUESE

| eTL: [745D
. Imprimir Pratocola M. 0002 Retrocede “ 01 Avanga Sair |

O protocolo de arquivo é de extrema importancia para o cliente. E o comprovante de recebimento de um

arquivo pela Central.

O protocolo contém informacBes sobre o arquivo transmitido para a central bem como algumas
informac@es de arquivos que seguem o padrdo CNAB. Através dele poderemos saber se o arquivo estd OK

ou nao.

O Protocolo do ultimo arquivo transmitido € mostrado primeiro, para visualizar protocolos de arquivos
transmitidos anteriormente, acione o botdo Mostrar Anterior e para avancar acione o botdo Mostrar

Posterior.

Identificacéo

e Cddigo Cliente:  Codigo do cliente utilizado na transferéncia.

e Produto: Caodigo do produto utilizado na transferéncia.
Remessa

e Data/Hora:  Data e hora da transmissdo do arquivo para a Central.
e Modo Tx: Modo de transmissdo do arquivo para a Central
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Arquivo de Origem
eNome: Nome do arquivo no cliente.
eData:  Data e hora da geracdo do arquivo.

Arquivo de Destino:
e Nome: Nome do arquivo na Central
e Tamanho (bytes): Tamanho do arquivo.

Transmissao:

e Id. Lote: NUmero do lote correspondente ao protocolo de transmissdo emitido.
Com o conceito de lote podemos enviar varios arquivos contidos em um

unico arquivo.
e Status Lote: Status do lote

Qtde de Registros:

Quantidade de registros do arquivo enviado para a Central.

e Observacoes: Mensagem a respeito do resultado da consisténcia do respectivo lote.

o Ctl: NUmero de controle do protocolo no Médulo Central.

Pressionar os seguintes botoes:
Imprimir Para imprimir as informagoes.
Sair Para fechar a janela
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3.4.5. Mensagem
A seguinte janela serd apresentada para exibicao de mensagens enviadas pela central:

._||,-.,|j:|.i5tﬂdﬂl' de Mensagem

24/093/2003 10:1 810

Ezta & uma menzagem de teste para o Cliente.

Irnprirnir

Pressionar os seguintes botdes:
Imprimir  Para imprimir as informagoes.
Sair Para fechar a janela
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3.5. CONFIGURACAO DE LIMPEZA

O sistema EDI7 TCP Cliente gera trés tipos de logs. Para que os tamanhos destes arquivos ndo cresca
indefinidamente, ele foi projetado para remover as informacGes mais antigas. Esta limpeza é efetuada
sempre que 0 programa é executado e a quantidade de informacao armazenada é configuravel através desta

opcao do menu.

Esta opcdo soO esta disponivel via menu Configuracdo, item Limpeza de Logs, e apresenta a seguinte
janela:

'_m,.j:l:unfigura Limpeza de Logs il
Log de Transferéncia........... 10  dia=z
Log de Protocolos. ... A0 dias
Logde Sessao..................c 10  dia=

Cancela |

Cada campo define os dias de retencdo para cada informacao correspondente. Sdo validos valores entre 1 e
99. Dias de Retencdo é a quantidade de dias que as informacdes de Logs e protocolos ficardo retidas na
maquina do Cliente. Informacgdes mais antigas serdo apagadas automaticamente pelo sistema.

Pressionar os seguintes botoes:
Confirma  Para gravar as informagdes e sair desta janela.
Cancelar Para cancelar ou finalizar a operagdo sem efetivar as alteragdes.
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4. AUTOMACAO

O EDI7TCP pode ser executado a partir de um unico comando. Toda a conexdo, envio e recepcdo dos
arquivos é realizada a partir de uma linha de comando.

Isto é Util para a integracdo do EDI7TCP com outras aplicacdes do Cliente ou mesmo sua automacéo
(execucdo iniciada pelo Windows em intervalos regulares).

A linha de comando consiste apenas na passagem do parametro “1” (algarismo um) ou “2” para 0
programa EDI7TCP:

EDI7Windows.exe [ 1 | 2 ]

A diferenca é que o pardmetro ‘“2” ¢ para transmissdo no modo Especial (arquivos binarios, zipados,
criptografados, etc) e “1” para arquivos texto normais.

As demais informacBes sdo passadas através de um arquivo de comandos chamado EDI7ARQ.CMD,
localizado no diretério onde se encontra instalado o EDI7TCP (por default, em “C:\Program
Files\ltau\Edi7Windows”).

Este arquivo é texto e tem o seguinte formato (para qualquer modo, Especial ou ndo):

SENHA=
SENHAN=
PROD=
TIPO=
MODO=
RECDIR=
DIAREC=
VERSAO=
DIRDEST=
ARQ=

Onde:

SENHA Senha do Cliente.

SENHAN  Nova senha. Caso queira trocar a senha automaticamente. (Opcional).
PROD Caodigo do Produto.

TIPO Tipo de transmissao: Producdo ou Teste (P ou T respectivamente).
MODO Modo: Normal, Restart ou Retransmissdo (N, R ou T respectivamente).
RECDIR Recebe a listagem do diretorio (S ou N).
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DIAREC Informa o dia dos arquivos recebidos (“*” se todos).
VERSAO  Versdo dos arquivos recebidos (“*” se todas).
DIRDEST Diretorio onde serdo gravados o0s arquivos recebidos.
ARQ Nome de um arquivo para transmitir (com PATH).
Esta linha pode se repetir se houver mais de um arquivo a enviar.

O Cddigo do Cliente e as informacGes de conexao usadas na transferéncia automatica, sdo aquelas usadas
na ultima conexdo normal bem sucedida. Portanto, antes de usar 0 modo automatico, é necessario que seja
feita uma conexao pelo modo interativo.

Durante a transferéncia, nenhuma janela é mostrada. Para verificar se os arquivos foram transmitidos e
recebidos, consultar os logs.

Exemplo de arquivo de comando:

SENHA=TESTE

SENHAN=

PROD=001

TIPO=P

MODO=N

RECDIR=S

DIAREC=20

VERSAQO=*

DIRDEST=C:\TEMP\ITAU
ARQ=C:\ITAU\UPLOAD\CNAB0012001.REM
ARQ=C:\ITAU\UPLOAD\CNAB0012002.REM

Obs.: Clientes que utilizam o Token ndo podem usar 0 modo automatico.
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5. ATUALIZACAO DE VERSAO

O EDI7TCP Cliente pode sofrer atualizacbes no decorrer do tempo. Estas atualizacbes devem-se a
correcdes ou a implementacao de novas caracteristicas ao software. Algumas atualizacdes sdo obrigatdrias
e outras ndo. Isto é definidopelos administraodres da Central no Banco Itad.

A atualizacdo pode ocorrer de duas maneiras. Na primeira delas, o proprio software, durante seu uso
normal, identifica que existe uma atualizacdo e avisa o Cliente. Se a atualizacao é obrigatoria, o EDI7TCP

mostra a mensagem seguinte.

x

& 000501 - E necessario efetuar a atualizacdio dos arquivos. Execute o Atualizador de Versdo

Em seguida encerra o programa e executa o Atualizador. Se a atualizacdo é opcional, a seguinte mensagem
sera mostrada, avisando o Cliente que o programa Atualizador deve ser executado.

x

& 000502 - Alguns rmddulos precisam ser atualizados

Na segunda maneira, o proprio Cliente executa o programa de Atualizacéo, atraveés do menu “Iniciar” do
Windows, “Programas”, “EDI7Windows” e “Atualizador de Versdes”. Em qualquer destes modos de
acionamento, o Atualizador mostrara a seguinte janela.
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Iai EDITTCP Atualizador de Yersao 1.00.001 x|
Tipo
Cligtite: I[;EL5|]|]|] Produto: ||]|]1 Senha:l ’Vﬁ“ Pradugiio & Teste

! =

Atualizar Canfigurar Sair

Clicando em “Atualizar”, o software identificara os modulos que foram atualizados e substitui-0s
automaticamente:

Iai EDITTCP Atualizador de Yersao 1.00.001 x|
Tipo
Cligtite: I[;EL5|]|]|] Produto: ||]|]1 Senha; [ ’Vﬁ“ Producidc  Teste
I.-'-‘-.tualizand-:u verzio do sistema ::ll

. Cancelar

A atualizacdo € seletiva. Somente os arquivos alterados sdo atualizados. Todos 0s arquivos do sistema
(executaveis, DLLs, bit maps, etc) sdo passiveis de serem atualizados. Estes arquivos ndo devem estar
marcados com a opgao de “somente leitura”.
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6. MENSAGENS DE ERRO
6.1. MENSAGENS DE ERRO DO EDI7TCP.

-000001-Né&o foi possivel estabelecer a conexdao com o Banco. Tente novamente.
Se ocorrer este erro apds a discagem, verifique possiveis erros na configuracao de sua rede.
Contate o administrador de rede.

-000003-Cancelado
A operacao de Transferéncia de arquivos foi cancelada pelo operador do Sistema.

-000004-Senha Invalida
A senha que vocé esta utilizando no EDI7TCP néo é valida, entre em contato com o Suporte da Central.

-000005-Erro na configuracéo do discador
Algum item de configuracao de discagem esta faltando. Verifique a configuracdo do discador.

-000006-Falha na discagem
Apés varias tentativas de discagem o sistema ndo conseguiu se conectar a Embratel. Ocorreu um erro na
configuracdo do Dial-Up ou esgotaram as tentativas.

-000008-Falha na descompressao
Falta memdria para descomprimir as informacGes. Tente liberar mais meméria fechando aplicativos
abertos.

-000009-Falha na compresséo
Falta memdria para comprimir as informacdes. Tente liberar mais memoria fechando aplicativos abertos.
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6.2. MENSAGENS DE ERRO RELATIVAS A PRE-CONSISTENCIA DE ARQUIVOS

O Sistema efetua pré-consisténcia de arquivos antes de envia-los.Utiliza para isso um cadastro de produtos
na central.

-000100 Arquivo Invalido

-000101 Tamanho de Registro menor que minimo
-000102 Tamanho de Registro maior que maximo
-000103 Registro header invalido

-000104 Cddigo do Banco invalido

-000105 Cddigo do Produto invalido

-000106 Tamanho de arquivo invalido

-000107 Registro trailer invalido

6.3. MENSAGENS ENVIADAS PELO SERVIDOR

As mensagens abaixo sdo enviadas pelo servidor, em caso de duvidas contate o Suporte da Central.

00001-Versao Invélida
A versdo do Software é invalida.

00002-Cliente Invalido
O cdbdigo do cliente ndo esta cadastrado na central ou Cddigo de Cliente + Cddigo de Produto nao
cadastrado na central.

00003- Produto invalido
O codigo de produto ndo esta cadastrado na central

00004- Senha Invalida
A senha do cliente é invalida

00005- Falha na Central
Erro grave na central

00006- Senha nova invalida
Senha nova invalida

00400-Bloqueio de Transmissao
As transmissoes de arquivos estdo bloqueadas

00401-Bloqueio de Recepcao
As recepc0es de arquivos estdo bloqueadas
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00402-Arquivo ja existe na central
Arquivo ja foi transmitido uma vez.

00404-Arquivo ja processado
Arquivo ja foi transmitido e processado

00405-Arquivo com padrao invalido.Verificar protocolo de arquivo
Formato de arquivo invalido

00406-Arquivo nunca foi transmitido
Tentativa de retransmitir um arquivo que nunca foi transmitido anteriormente

00407-Arquivo transmitido totalmente.Efetuar retransmissao

00408-Erro no acesso ao diretdrio
Ocorreu erro quando se tentou acesso a caixa postal do cliente

00418-Falha na traducao do arquivo

00420-Nao ha arquivos para receber da central

00421-Nao ha arquivos para receber da central(utilizando restart)

00422-Nao ha arquivos para receber da central (utilizando retransmissao)
00423-Né&o ha arquivos especiais para receber da central

00424-Nao ha arquivos especiais para receber da central(utilizando restart)
00425-Nao ha arquivos especiais para receber da central (utilizando retransmissao)
00426-Este produto ndo aceita Remessas, apenas Retornos

00427- Este produto nédo aceita Retornos, apenas Remessas

00429-Erro na assinatura digital

00500-Falha na central(Atualizador de Versao)
Erro grave na central quando se tentou atualizar a versao do software

00501-E necessario efetuar a atualizacao dos arquivos. Execute o atualizador
Versdo do software desatualizada. Esta mensagem obriga a atualizacdo do Software .Utilize o atualizador
de verséo.

00502- Alguns modulos precisam ser atualizados
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Versao do software desatualizada. Utilize o atualizador de versao.

00503- Atualizacao de modulo bloqueada
A atualizacdo de versao se encontra bloqueada. Tente mais tarde

00504-Versao ja atualizada
N&o precisa atualizar o software
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6.4. CODIGOS DE ERRO DO DIAL-UP

As mensagens abaixo sdo do Dial-Up e assumem padrdo do Microsoft Windows (95,98, NT e 2000). As
mensagens podem ser diferentes, conforme o sistema operacional ou a linguagem utilizada.

As causas de erro em Dial-Up s@o muito variadas e pode ser utilizado a prépria Ajuda do Windows para a
solucdo da maioria dos problemas.

Abaixo seguem 0s erros mais comuns e suas possiveis solucdes.

602- A porta ja esta aberta.

Problemas com modem ou outra aplicacdo esta utilizando a porta.
« Desligar o computador por completo e reiniciar.

« Desativar o RNAPP

« Reinstalar o modem.

629- Vocé foi desconectado do computador para qual esta discando clique duas vezes na conexao
para tentar novamente.

Problemas com modem:

« Adicionar String para modem. Entre em contato com o suporte.

630- O computador néo esta recebendo uma resposta do modem verifique.
« Checar se ha alguma string ndo compativel com modem.

« Checar se a instalacdo do modem € a correta.

« Reiniciar o computador.

« Reinstalar o modem.

635- Né&o é possivel estabelecer uma sessdo de acesso a rede dial up verifique as configuracdes do
tipo de servidor na sua conexao.

Verificar se 0 usuario esta digitando corretamente o nome de usuério.

Checar senha.

Apagar nome e senha de usuério e digitar novamente (erro de Windows).

Remover a conexdo e adicionar novamente.

Adicionar String para modem.

Remover o Adaptador Dial-Up e o TCP/IP, reiniciar o computador e adicionar novamente.

o O o o o o

645- Erro de Autenticacdo Interna.
Em relacédo ao Dial-Up:

« Checar configuracéo de rede TCP/IP
« Verificar o adaptador Dial-Up
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650- O computador para qual esta discando ndo responde ao pedido de rede - verifique a
configuracéo do seu tipo de servidor nas propriedades da conexao

« Checar as configuragdes da conexao Dial-Up.

« Remover a conex&o Dial-Up e adicionar novamente.

« Remover o Adaptador Dial-Up e o TCP/IP, reiniciar o computador e adicionar novamente.

666- Seu modem ou outro dispositivo de conexdo nao esta funcionando
« Checar se ha outro programa utilizando o modem.

Checar se ha alguma string ndo compativel com modem.

Checar se a instalacdo do modem € a correta.

Reiniciar o computador.

Reinstalar o modem.

o O o o

676- A linha esta ocupada - tente novamente mais tarde

« Checar o n° para qual esta discando.

Checar se é PABX.

Caso ndo seja PABX, vereficar se nas propriedades do modem esté acessando linha externa.
Checar o tipo de linha (TOM / PULSO).

String para modem.

o O o o

678- O computador para qual esta discando ndo responde - tente novamente mais tarde.
« Checar n° para qual esta discando.

« String para modem.

« Checar a rede do windows.

680- Nao ha sinal de linha - certifique se de que seu modem esteja devidamente conectado a linha
telefonica.

« Verificar se o telefone ndo esta sendo utilizado.

« Verificar se o cabo telefonico esté ligado corretamente no modem.

691- Acesso negado porgque o nome do usudrio e / ou senha séo invalidos no dominio.
« Verificar se o usuario esta digitando corretamente o nome de usuério.

Checar senha.

Apagar nome e senha de usuario e digitar novamente (erro de Windows).

Remover a conexdo Dial-Up e adicionar novamente.

Remover o Adaptador e Tcp/ip, reiniciar o computador e adicionar novamente.

o O o o
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691- O computador para qual esta discando ndo consegue estabelecer uma conexao de acesso a rede
dial up - verifique sua senha e tente novamente.

« Verificar se o usuario esta digitando corretamente o nome de usuério.

Checar senha.

Apagar nome e senha de usuério e digitar novamente (erro de Windows).

Remover a conexdo Dial-Up e adicionar novamente.

Remover o Adaptador e Tcp/ip, reiniciar o computador e adicionar novamente.

14

14

14

691- Nome ou senha de usuério invalido.

« Verificar se o usuario esta digitando corretamente o nome de usuério.

Checar senha.

Apagar nome e senha de usuério e digitar novamente (erro de Windows).

Remover a conexdo Dial-Up e adicionar novamente.

Remover o adaptador Dial-Up e o TCP/IP, reiniciar o computador e adicionar novamente.

14

14

14

718- Erro de autenticacao interna.

« Checar se o servidor local esta fora do ar.

« Checar se a rede do windows esta completa.

« Checar se ha protocolos a mais na rede do windows.

« Remover o adaptador Dial-Up e o TCP/IP, reiniciar o computador e adicionar novamente.

720- O acesso a rede dial up ndo consegue negociar um conjunto compativel de protocolos,
especificados no tipo de servidor.

« Checar a rede do windows.

« Adicionar String para modem.

« Remover a conexdo Dial-Up e adicionar novamente.

« Remover o adaptador Dial-Up e o TCP/IP, reiniciar o computador e adicionar novamente.
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7. ESPECIFICACOES TECNICAS

Seguem as especificacOes técnicas do EDI7TCP.

Plataforma: Windows 9X, Me, NT, 2000, XP com stack TCP

Protocolo de Comunicacgdo: TCP/IP (port 11001)

Protocolo de Transferéncia: 7COMmM

Controle de Acesso: codigo do cliente e senha (opcional: Token)
Criptografia: algoritmos Blowfish com chave simétrica de 128 bits e MD5
Compressao: algoritmo ZLIB

Proxy Server: apenas modo transparente

Firewall: deve permitir port 11001

Modem: Windows compativel

Acesso: Discado, Renpac ou Internet
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TODOS OS DIREITOS RESERVADOS E PROTEGIDOS PELA LEI 9610 DE 19/02/1998

Nenhuma parte desta publicacdo pode ser reproduzida, transcrita, arquivada em sistema recuperavel eletrénico, traduzido
para qualquer idioma ou linguagem de computador, ou ser transmitido em qualquer outra forma sem prévio consentimento.

Este manual é propriedade da SEVENCOMmM, a qual se reserva o direito de introduzir inova¢des no produto descrito, assim
como de revisar esta publicagdo em qualquer tempo e sem notificar qualquer pessoa sobre a reviséo ou alteragdo.

COMENTARIOS DO USUARIO

A SEVENCOMmM agradece qualquer forma de comentério do usudrio relativo ao manual ou mesmo ao produto, sob forma
de criticas, correcOes ou sugestdes. Tais comentarios representam uma parte importante no seu processo de reviséo.

SEVENCOMm
www.7comm.com.br
7comm@7comm.com.br



